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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen — Organisations-/Zeit-/Kostenplan

PDV-Systeme GmbH und VISkompakt

- Produkt- und Dienstleistungsanbieter flr Verwaltungen

- Anwender-Software auf der Basis von Oracle- und Microsoft-Produkten

- PDV Systeme GmbH fuhrt Unternehmensgruppe mit vier Unternehmen

- 131 Mitarbeiter in Erfurt (Hauptsitz), Munchen, Leipzig und Berlin

- alle Mitarbeiter sind hochspezialisierte IT-Ingenieure

- Jahresumsatz: 14,5 Millionen Euro, Ziel: Umsatzplus 50 %

- Unternehmensziel: Marktfuhrer in Deutschland bei Verwaltungssystemen

- Vorgangsbearbeitung und Dokumentenmanagement (DOMEA)
- erweiterte Recherchemoglichkeit

- benutzerfreundliche Bedienung, MS Office integriert

- basiert auf Oracle-/Microsoft-Middleware

- Internetkompatibilitat >> E-Government

& Ls | PDV-SYSTEME
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Netzwerk mit grof3en Partnern
bereits Kunden: Thiringen, Bremen
langfristige Kundenbetreuung

technisch hochstentwickeltes
Verwaltungssystem

Internetkompatibilitat > E-Government

Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen — Organisations-/Zeit-/Kostenplan

geringer Bekanntheitsgrad

geringe Medienprasenz

noch nicht deutschlandweit etabliert
Abhangigkeit von Oracle und Microsoft
Unternehmenskommunikation

SAP: kein vergleichbares Verwaltungs-
system wie VISkompakt suite 3

1-2 Jahre technologischer Vorsprung
gegentber Mitbewerbern

SAP starker, etablierter Mitbewerber

Zusammenschlisse anderer
Mitbewerber

Wachstum muss nachhaltig sein
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MalBhahmen — Organisations-/Zeit-/Kostenplan

- Netzwerk mit grof3en Partnern

- bereits Kunden: Thuringen, Bremen
- langfristige Kundenbetreuung noch nicht deutschlandweit etabliert

- technisch hichstentwickeltes Abhangigkeit von Oracle und Microsoft

Verwaltungssystem Unternehmenskommunikation
- Internetkompatibilitat X E-Government )

geringer Bekanntheitsgrad
geringe Medienprasenz

B SAP: kein vergleichbares Verwaltungs- B SAP starker, etablierter Mitbewerber
system wie VISkompakt suite 3 B Zusammenschliisse anderer

B 1-2 Jahre technologischer Vorsprung Mitbewerber
gegenuber Mitbewerbern B Wachstum muss nachhaltig sein
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Bezugsgruppen

Partner Mitarbeiter Blrger

(Oracle, Microsoft,
Hewlett Packard, T-Systems) (Unternehmensgruppe PDV) als Verwaltungskunde

Mitbewerber \
(SAP, FabaSoft, OpenText)
& Ls | PDV-SYSTEME
Bestehende Kunden

(Offentlicihe Verwaltungen, —
Wirtschaftsunternehmen,...)

Interessenverbande
und Initiativen

N\

Forschung und
Wissenschaft

/i

Oﬁpotle'nfllel\lle Kur::l . Potenzielle Kunden: (Zeitungeijgzistichriften
enticne verwaitungen . )
(Entscheider, IT-Fachleuten) Wirtschaftsunternehmen Fernsehen, Horfunk, Fachpresse)
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Zielgruppen des Kommunikationskonzepts

Mitarbeiter Blrger
(Unternehmensgruppe PDV) als Verwaltungskunde

.
4
/

Interessenverbande
und Initiativen

N\

PDV-SYSTEME

Bestehende Kunden
(Wirtschaftsunternehmen,

Forschung und
Offentliche Verwaltungen, ...) ‘

Wissenschaft

/i

Potenzielle Kunden: . Presge .
Offentliche Verwaltungen (Zeitungen/Zeitschriften,
(Entscheider, IT-Fachleute) Fernsehen, Horfunk, Fachpresse)
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

,,PDV-Systeme, die technischen
Vorreiter beim E-Government*

- technisch hochstentwickeltes System zur Umsetzung von E-Government
- Effizienz- und Qualitatssteigerung in der Verwaltungsarbeit

- Investitionssicherheit bei PDV-Systemen durch langjahrige Erprobung, zuverlassige
Betreuung, starke Partner

- technisch hochstentwickeltes System zur Umsetzung von E-Government

- hochste IT-Standards und Qualitatssicherung durch Domea-Zertifikat

- zuverlassige Funktion durch intensive Erprobung, dauerhafte Betreuung, starke Partner
- integratives Standardprodukt statt individueller Losung

- E-Government heif3t, dass alle onlinefahigen Dienstleitungen von Behérden auch im
Internet angefordert/bearbeitet werden

- E-Government verringert aufwendige Behdrdengéange
- E-Government ist schnell und unkompliziert, ermdéglicht mehr Transparenz und Service
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt
Situationsanalyse — Strategie — Mal3nahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

PDV-Systeme, die
technischen Vorreiter beim E-Government

Demonstrations-
projekt
Musterverwaltung

Fachtagung
E-Government

Zusammenarbeit mit Partnern, Interessenverbanden, Forschung

Personen-PR: PDV-Geschéaftsfiihrer Wolfgang Schulz

Pressearbeit, Anzeigen

Messeauftritte, Prasentationen, Workshops, Vortrage Interne

] ) } Kommunikation
Kundenzeitschrift, Internetauftritt
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Projekt Musterverwaltung

Verwaltung mit VISkompakt Suite 3
als Vorzeigemodell fur E-Government

- Bekanntheit erh6hen, Reputation

- techn. Standards und Kompetenz von PDV verdeutlichen

- schafft immer wieder Nachrichten >> Medienprasenz

- Networking: Verwaltungen, Interessenverbande, Wissenschaft
- Bedarf an E-Government-Produkten wecken

- Vorbereitung: %2 -1 Jahr
- Dauer: 2-3 Jahre
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Projekt Musterverwaltung

Geeignete kommunale Verwaltung bevorzugt in Thuringen

- PDV-Systeme mit moéglichen Partnern:
- Oracle, T-Systems, Microsoft
- Interessenverbande/Initiativen
- Wissenschaftliche Partner
- Medienpartner

- Studentenwettbewerb
- Testimonialwerbung

- Pressearbeit

- Meinungsumfrage
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Fachtagung E-Government

- . Verwaltung der Zukunft mit E-Government*

- Vortrage, Workshops, Podiumsdiskussionen,
Unternehmensprasentationen

- Reader zur Fachkonferenz

- Bekanntheit erh6hen, Reputation

- schafft Nachrichten >> Medienprasenz

- Networking: Verwaltungen, Interessenverbande, Wissenschaft
- Bedarf an E-Government-Produkten wecken
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan
Fachtagung E-Government

- jahrlich im April, ab 2006
- Dauer: 2 Tage

- PDV-Systeme und Partner:
- Interessenverbande >> Glaubwdurdigkeit, Mobilisierung
- wissenschaftliche Partner >> Kompetenz
- Gastredner aus Forschung, Politik, Verwaltung, Wirtschaft
- Publikum: E-Government-Spezialisten,
Entscheider (Verwaltungsleiter und Politiker),
IT-Fachleute, Wissenschaftler, Fachjournalisten
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Personen-PR

- Personen-PR mit
Geschaftsfuhrer, PDV-Systeme: Wolfgang Schulz

- Kommunikationspartner sichtbar (emotionale Ansprache)

- Vermittler der Unternehmenspersonlichkeit

- ldentifikations- und Vertrauensanker
fur externe und interne Bezugsgruppen

- Diskussionsrunden im Fernsehen/Horfunk

- Referate bei Fachtagungen
- Ansprechpartner fur Journalisten
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

. . a—
Kundenzeitschrift a>
Cm—
.- i . |
- 8-12seitiges Magazin PDV.solutions Dy =
=
i i i ——
- aktuelle Information, Neuentwicklungen, Features, Termine ——
- Nahe, emotionale Ansprache = p
- Kundenbindung, Vertrauen ClD =
r E — ~ =
- Erscheinungsweise: 3-4x jahrlich —
- Auflage: 5.000 bis 10.000 Exemplare “ |
Tl =
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

I

Prasentationen, Vortrage, Workshops : -

K

-

- Prasenz

- personliche/emotionale Ansprache
- Information und Kundenakquisition
- Networking

g
X

- Messeauftritte:
CeBIT Hannover, Systems Munchen, Moderner Staat ...

- Tagungen, Kongresse:
KommOn-Kommunen Online, ,,Erfahrungsaustausch*

- eigene Workshops/Prasentationen bei Interessenverbanden,
Initiativen, Unternehmen

- Tag der offenen Tur der Bundesregierung,
von Landesregierungen, Kommunen
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Pressearbeit
,PDV und E-Government*

Ubliche Pressearbeit: Pressemitteilungen, -konferenzen

- regionale Medien: ,,Der Vorreiter beim E-Government:
PDV, ein Erfolgsunternehmen in Thdringen mit Tradition

- Pressegesprache/Journalisten-Stammtische
- Diskussionsrunden in Horfunk und Fernsehen

- Features, Dokumentationen und Magazinbeitrage
in Fernsehen und Horfunk
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Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Weitere Maldhahmen

- Kaltakquisition
bei Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltungen

- Anzeigen in IT- und Verwaltungs-Fachzeitschriften

- Relaunch www. pdv.de
zum Informationsportal ,,PDV und E-Government*

Stefanie Streit, Anne Mette, Michael Bartnik | 7. Februar 2004 | Folie 17




Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

. - — —
Interne Kommunikation a>
H ford hnelles Wachstum des Unterneh
- erausforderung: schnelles Wachstum des Unternehmens
_ 19 SC e
- Bindung, Identifikation, Wahrung Unternehmenskultur - B -
- far gesamte PDV-Unternehmensgruppe | p—
| —
— 5
—
- aktuelle Informationen fur die Mitarbeiter = 1
Tl -
r E — ~ =
- emotionalen Ansprache —_— 1B
- Erlduterung und Bewertung von Zusammenhangen s
\
Tl =

- weitere: Workshops/Betriebsfeiern/Diskussionsforen
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Situationsanalyse — Strategie — MaRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Evaluation

Presseclipping zur Medienbeobachtung

personliches Feedback, subjektiver Eindruck

- Wer? Entscheider, IT-Fachleute
- Was? Bekanntheit, Image, Erwartungen

- Wann? Bestandsaufname (Pre-Test) 2005,
In-Between-Test 2007, Post-Test 2009

- Wer? Zeitungen/Zeitschriften, Horfunk, Fernsehen,
Fachpresse, Internet

- Was? Haufigkeit, Umfang, Inhalte
- Wann? Fortlaufend
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Kommunikationskonzept PDV-Systeme GmbH, Erfurt

Situationsanalyse - Strategie — Mal3nahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Organisationsplan

- Leiter Kommunikationsmanagement
- Leiter Marketing

- Kaltakquisition
- Presseclippings

-  Pressearbeit, Kundenzeitschrift
- Vorbereitung: Messen, Prasentationen, Workshops, Vortragen
- Interne Unternehmenskommunikation

- Messestand-Betreuung
- Fachtagungen

Stefanie Streit, Anne Mette, Michael Bartnik | 7. Februar 2004 | Folie 20
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Situationsanalyse — Strategie — MalRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

v

Zeitplan

A

erste Mitarbeiterzeitung

Vorbereitung Musterverwaltung F

Pre-Test (Bestandsaufnahme) P—

erste Kundenzeitschrift, Mitarbeiterzeitung #2 .. ﬂ

Kundenzeitschrift #2, Mitarbeiterzeitung #3 );,*__ -
Pl

Projektstart Musterverwaltung -

Kundenzeitschrift #3, Mitarbeiterzeitung #4 T &

erste Fachtagung

)

A

-

&
Messeauftritte, Prasentationen, Workshops, {

Vortrage, Pressearbeit, Anzeigen
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Situationsanalyse — Strategie — MalRnahmen - Organisations-/Zeit-/Kostenplan

Kostenplan

- Demonstrationsprojekt Musterverwaltung 25.000 €
- Studentenwettbewerb 20.000 €
- Fachtagung 15.000 €
- Personen-PR (Medientraining) 2.000 €
- Kundenzeitschrift 36.000 €
- Unternehmens- und Produktbroschiren 7.000 €
- Messeauftritte 100.000 €
- Anzeigen in Fachzeitschriften 100.000 €
- Prasentationen, Workshops, Vortrage 15.000 €
- Journalistenabende 15.000 €
- Interne Kommunikation (Mitarbeiterzeitung) 25.000 €
- Evaluation 50.000 €

410.000 €
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fur die Aufmerksamkeit!




